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| ANTRODUCCION

En cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales y Estatales de los Ultimos afios, en las que se
requiere la implementacion de la Metodologia del Marco Logico como base para la elaboracién del
Presupuesto en Base a Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), se
establece el presente Programa Anual de Evaluaciones (PAE) Ipatiéugd Municipal de Arte y

Cultura enla Ciudadde Tijuana, Baja California, aplitmpara ekjercicio fiscal 2018

El programa anual de evaluaciorfe8K) es un componente indispensable para el funcionamiento

del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) en el que se plasman los momentos en que se dara
cumplimiento a las evaluaciones de ladickdores incluidos en la Aperturaogramatica de la

Entidad Su objetivo es lograener unaestructura que defina procesos programados de evalyacion

los medios para realizarlas, ademas de proveer informaciénrqaémeinte el disefio, la gestioaly

resultado.

Contiene las excepciones a las mismas disposiciones que dan pie a que algun procedimiento no se
apliqgue como fue descrito originalmente y se propone el procedimiento que debe seguirse en estos
casosTambién define una estructura minimanda que debe cumplir el Reporte de Evaluaciéon que
incluira los resultados de las evaluaciones practicadas a los programas sujetos a evaluacion. Por ultimo,
se contempla la etapa donde se propone la implementacion de las medidas correctivas, derivadas de
los hallazgos resultantes de la Evaluacion realizada

Il.-MARCO NORMATIVO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 134 Los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfatgetives a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que
establezcan, respectivamente, la Federacién y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que
los recursos econdicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo
precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74, fraccion
VIy 79 de esta Constitucion.

Articulo 26. Apartado CEIl Estado contara oaun Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social, que sera un 6rgano autbnomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, a
cargo de la medicion de la pobreza y de la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones de
la politica de desarrollo social, asi como de emitir recomendaciones en los términos que disponga la
ley, la cual establecera las formas de coordinacién del 6rgano con las autoridades federales, locales y
municipales para el ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 74. Son facultades exclusivas de la Camara de Diputados:

Fraccién VI:Revisar la Cuenta Publica del afio anterior, con el objeto de evaluar los resultados de la
gestion financiera, comprobar si se ha ajustado a los criterios sefialados por el tBresugpifiesr

el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas.

ARTICULO 79. La Auditoria Superior de la Federacion de la Camara de Diputados, tendré
autonomia técnica y de gestion en el ejercicio de sus atribuciones y para decidir syziiz &cian
interna, funcionamiento y resoluciones, en los términos que disponga la ley.



LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA

Articulo 110: La evaluacién del desempefio se realizara a través de la verificacién del grado de
cumplimiend de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan
conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales. Para tal efecto, las instancias
publicas a cargo de la evaluacion del desempefio se s@dtasiguiente

I. Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y morales especializadas y
con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan con los requisitos de
independencia, imparcialidattansparencia y los demas que se establezcan en las disposiciones
aplicables;

LEY DE PRESUPUESTO Y EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA

ARTICULO 74.- El Sistema de Evaluacion del Desempefio es el conjunto de elementos
metodolbgicos qu permiten realizar una valoracién objetiva del desempefio, de los programas
mediante la verificacion del grado de cumplimiento de politicas publicas, programas, objetivos y metas,
con base en indicadores de gestion y de género que permitan conocer teueioapgenico, social e
institucional, asi como la poblacién objetivo y la atendida por dichos programas, desagregada por sexo
y grupo de edad.

La Secretaria de Planeacién y Finanzas en el Poder Ejecutivo, las Tesorerias Municipales en los
Municipios, y la Unidades Administrativas equivalentes en los demas sujetos de esta Ley, deberan
establecer, en sus respectivos ambitos de competencia, el Sistema de Evaluacion del Desempefio a que
se refiere el parrafo anterior.

Para tales efectos, se sujetaran adpsgiciones generales previstas en el presente Capitulo.

ARTICULO 79.- Los resultados de la Evaluacion del Desempefio deberan ser considerados en la
asignacion de recursos presupuestales.

ARTICULO 83.-La Secretaria de Planeacion y Finanzas en coordgimacida Direccion de Control

y Evaluacién Gubernamental, y las Tesorerias Municipales, en coordinaciéon con las Sindicaturas
Municipales, estableceran las disposiciones administrativas que se requieran para el seguimiento y
evaluacién de los programas ceadicen las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado

y de los Municipios, respectivamente.

ARTICULO 87.- La Secretaria de Planeacion y Finanzas y las Tesorerias Municipales tendran la
obligacion de informar trimestralmente al Ejecutiv&sigldo y a los Ayuntamientos, respectivamente,

sobre los resultados del seguimiento y evaluacion del grado de avance fisico y financiero, con base a
indicadores de gestion, e indicadores para resultados con perspectiva de equidad de género, de los
progranas autorizados en los Presupuestos de Egresos de las Dependencias y Entidades del Poder
Ejecutivo y de los Municipios, respectivamente.

ARTICULO 92 BIS- Los sujetos de esta Ley, en el &mbito de sus respectivas competencias deberén
dar a conocer en sus respectivos portales de Internet la informacion financiera siguiente:

IX.- El programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadeegsphkfidea mas
tardar el Ultimo dia habil de abril. Asi como, una vez concluidas las evaluaciones, los resultados de las



mismas, e informar sobre las personas que realizaron dichas evaluaciones, a més tardar a los 30 dias
posteriores a su conclusién.

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

ARTICULO 79.- Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de Internet a mas tardar el tltimo
dia habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de
desempefio.

Los ents publicos deberdn publicar a més tardar a los 30 dias posteriores a la conclusion de las
evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobre las personas que realizaron dichas
evaluaciones.

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICAPARA EL ESTADO
DE BAJA CALIFORNIA

ARTICULO 81
FRACCION XL .- Todas las evaluaciones y encuestas que hagan los sujetos obligados a programas
financiados con recursos publiepges publicas

FRACCION XLI.- Los estudios financiados con recursos publicos

REGLAMENTO INTERNO DE LA TESORERIA MUNICIPAL DE TIJUANA BAJA
CALIFORNIA

ARTICULO 6. Para el desempefio de sus funcipiasTesoreria Municipal tendita siguiente
estructura:

[Il. Direccién de Programacion y Presupuesto:

a) Departamento de ContrBresupuestal, y

b) Departamento de Seguimiento y Evaluacion Programatica.

ARTICULO 18. La Direccién de ProgramacionBresupuesto tendra la faculi@el coordinar la
elaboracion del presupuesie Egresos del Ayuntamiergapervisar las adecuaciones pressiales
y la elaboracion, seguimientewaluacion de la estructura y metas prodieasaPara el ejercicio de
susfunciones contara con la siguiente estructura:

a) Departamento de Control Presupuestal, y

b) Departamento de Seguimiento y Evaluacién Bmudfica.

ARTICULO 20. El Departamento de Seguimiento y Evaluacion Progranétide las siguientes
funciones y atribuciones:

IV. Evaluar variaciones en el cumplimiento de los resultados progsamad

CRITERIOS GENERALES PRESUPUESTARIOS PARA LA ADMINISTRAON
PUBLICA MUNICIPAL 2018

NORMA PARA ESTABLECER EL FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS
RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE LOS RECURSOS FEDERALES
MINISTRADOS A LAS ENTIDADES FEDERATIVA.

1. Objeto: Establecer la estructura del formato que los entes obligados deben observar para
informar la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados
para que la informacion financiera que generen y publiquen los entes sldemdon base
en estructuras y formatos armonizados.



2. Ambito de aplicaciori:as presentes disposiciones seran de observancia para la Federacion,
las entidades federativas, los municipios, y en su caso, las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal.

3. Del programa anual de evaluacifih:Programa Anual de Evaluaciones tiene por objeto
establecer los programas de los entes publicos sujetos a evaluacién, los tipos de evaluaciones
que se aplicardn a estos programas y el calendario de ejecucién de las evaluaciones. Los entes
publicos no cosiderados en la Administracion Publica Federal deberan emitir su programa
anual de evaluaciones, tomando como referencia los presentes lineamientos asi como los
Lineamientos de Evaluacion de la APF.

I11.-COBERTURA

Su cobertura se limita a realizaal@acionesy emitir aspectos susceptibles de mejbrarograma

87.- Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuantenidos en la Calendarizacién anexa del
numeral 6 del presente PAE, por los resultados obtenidos duradte €titnestre del ejercizi2018
Independientemente de lo anterior,Sitema Municipal de Parques Tematicos de Tijpaaaa

solicitar la evaluacién de cualquier Programa que sustente el presupuesto dalEgresol® para

la Entidadl asi también, podra realizar evaluaciondmee a los Indicadores de Resultados a cualquier

otro programa adscrito a esta Dependencia que no se encuentren consideradas dentro del presente
Programa Anual de Evaluaciones, cuando asi lo considere necesario por el periodo de operacién
pendiente de &mscurrir

IV. TERMINOS DE REFERENCIA

En esta etapa se disefa la estructura a utilizar para el levantamiento de los datos de la evaluacion, de tal
manera que se determina tanto el objetivo final que se pretende lograr como la informacion que es
necesario recabar para estar en posibilidacaterar un andlisis uniforme de los datos obtenidos. Se
toma como par8metro el OMODELO DE TE£RMI NOS DE RE
DE CONSI STENCI A Y RESULTADOSO emitidos por el
(CONEVAL) la cual analizaisteméticamente el digey desempefio global de los programas
federales, paranejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de
indicadores Es importante aclarar que la estructura resultante abajo descrita para llevar a cabo la
evaluacién, deriva deonsiderar solamente aspectos inherent&istdma Municipal de Parques
Tematicos de Tijuananodificando y omitiendo algunas veces, procesos que no son hahitaales
Paramunicipal

http://www.coneval.gob.mx/Evaluacion/Paginas/Normatividad/Terminos_de Referencia_vigentes.aspx

Obijetivo General

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los programas determinados en el numeral 6 de
éste document@B7. Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuanda finatlad de proveer
informaciéon queetroalimente su disefio, gestion y resultados.

Obijetivos Especificos

Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programiagsiacion con la planeacion sectorial y
municipal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

1 Identificar si el programa cuenta con instrumei® planeacién y orientacion hacia resultgfos;
Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus
mecanimos de rendicion de cuentas;

1 Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir

el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y


http://www.coneval.gob.mx/Evaluacion/Paginas/Normatividad/Terminos_de_Referencia_vigentes.aspx

9 Examinar los resultados del programa respeetd atencion del problema para el que fue creado.

ALCANCES

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucogahizacional y destion de los programas
orientada haai resultados. Ademas de provedormacion que retroalimente el disefeogéstion y
los resultados de Ipsogramas.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacion de consistencia y resultados @ebatener para el logro de sigetivos el desarrollo
de los siguientes apartados:

. Caracteristicas del Programa

. Disefio

. Planeacion y Orientacion a Resultados

. Cobertura y Focalizacion

. Operacioén

. Percepcién de la Poblacién Atendida

. Medicion de Resultados

. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones

9. Conclusiones

10. Fichaécnica

11. Anexos

Es oportuno mencionar que el desarrollo de la evaluacion dedagizarse en é¥lodulo para la
Evaluacion de Consistencia y Resultados (MOCYR).

La descripcion de lo que debe contener eadade los apartados enunciadegpresenta exl Anexo
A. Criterios Técnicos de la Evaluacion.

Evaluacién y Metodologia

Evaluacion y metodologiba evaluacién se realizara mediante la aplicacion de un Cuestionario
(ANEXO A2) y un andlisis de gabinete con base en informacion proporcionada por tedejzeo
entidad responsable del programa, asi como informacion adicional que la instancia evaluadora
considere necesaria para justificar su analisis.

O~NO O WN PR

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Disefio I-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 ]

Medicion de Resultados 44-5] 8
TOTAL 51 51

Formato de Respuesta

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuattiilal@ siguiente

estructuray La preguntd La respuesta Binaria (SI/N@)Un analisis que justifique la respuesta. Se

podr8 responder ONo aplicad a alguna(s) de |l as p
evaluado no permitan responder a la pregunta o la pregunta no tenga relacién con la accion que realiza.

Cancteristicas del programa



Con base en informacion solicitada a los responsables del programa, se debe capturar una Descripcidn
General del Programa, que consistira en una breve descripcién de la informacién reportada en un
maximo de dos cuartillas. Dictlascripcion debe considerar los siguientes aspectos: 1. Identificacion
del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de inicio de operacion, entre
otros); 2. Problema o necesidad que pretende atender; 3. Metas y objetivotesatimsaque se

vincula; 4. Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;
5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo,
grupos de edad, poblacion igdna y entidad federativa, cuando aplique); 6. Cobertura y mecanismos
de focalizacién; 7. Presupuesto aprobado 2016 y 2017; 8. Principales metas de Fin, Propdsito y
Componentes, y, 9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o
necesidad.

De los requisitos minimos de la exigibilidad para la contratacion de los evaluadores externos:

1 Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacion aplicable.

1 Acreditar experiencia en el tipo de evaluacion correspondidatprastacion de su servicio, de
programas gubernamentales en México o el extranjero,

9 Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva, que contenga, entre otros, los siguientes aspectos:

1 El objeto de la Evaluacion

9 La metodologia de la evaluaciénessdfica a implementar, la estructura tematica del Informe a
elaborar con base en los Términos de referencia proporcionados

1 La curricula del personal que realizara la evaluacién de los programas que incluya: la manifestacion
por escrito de que se tienenocimiento de las caracteristicas y operacién del programa a evaluar o
bien de programas similares.

fLa acreditacion de experiencia en el tipo de evaluacién correspondiente a la evaluacion de su servicio.
1 La definicién de la plantilla de personal geeutilizard para la evaluacion del programa, la cual
debera guardar congruencia con la magnitud y caracteristicas del tipo de evaluacién correspondiente al
servicio a prestar.

1 Los procedimientos de contratacion se sujetaran a las disposicionegyleldaAdquisiciones,

Arrendamientos y Servicios municipal aplicable.

V. TIPOS DE EVALUACIONES

Se deben considerar dos tipos de evaluaciones durante la vigencia del presente Programa Anual de
Evaluaciones: Internas y Externas

Evaluacion Interna d&eguimiento: la realiza la Tesoreria Municipal con el objeto de dar un
seguimiento constante y detectar situaciones que puedan corregirse para que los resultados sean los
esperados. Este tipo de Evaluacion se apegara a lo siguiente:



1 Se realiza en basdos resultados trimestrales alimentados en el Sistema Integral de Armonizacion
Contable. (SIAC)

9 Se apega al Cronograma de actividades descrito en el Punto 7 de éste documento

fDe su aplicaci-n deben resultar oOoOMedidas Correc:
i Las medidas Corotivas deben aplicarse en el mes inmediato al evaluado

1 Los resultados se deben transparentar una vez concluida la etapa de evaluacion y andalisis

1 Se contabilizéa sumatoria de objetivos acorde al Seméaforo que arroje el SIAC, Considerando el
Programa como LOGRADO, CRITICO O MEJORABLE, segln sea el resultado de la sumatoria

final para cada trimestre

9 Se informa las justificaciones y meslictarrectivas trimeshmaente.

Evaluacion Externa: Se sujeta al siguiente proceso.

La evaluacion que se propone se aplique a los programas seleccionados es la de CONSISTENCIA Y
RESULTADOS, como se determina en el numeral 6 de éste documento.

Analiza, en gabinete y en campo, su perfinencia y olcance para el
| |DEINDICADORES logro de resultados
Analiza eficacia y eficiencia de los procesos operafivos del
Il PEPROCESOS programa, asi como su contribucion o mejoramiento de la
gestion
Il [DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS Analizor el disefio y el desempeno global del programa
|V [ESPECIFICAS Analiza ospectos parficulares de mejora en los programas
Aliende aspectos relevantes no considerados en alguna de las
V' [COMPLEMENTARIAS evaluaciones anteriores, y se realiza a iniciafiva de las
dependencias y enfidades
Idenfifica el cambio logrado por el programa, respecte de una
VI DEIMPACTO poblacion de referencia con caracteriticas simiares a los que
afiende el programa
VIl ESTRATEGICAS Analiza diversos aspectos entorno a estrategias, polificas e insfifuciones
Vil DIAGNOSTICO Jusfifica la creacion o modificacion de los programas nuevos
IX MATRIZ DE INDICADORES Analizala logica verical y horizontal del programa
X FUNCIONAMIENTO Y OPERACION Analiza los principales procedimientos del programa.




VI. CALENDARIZACION

TEMATICOS DE TIJUANA

PROMOCION ECONOMICA

o

>

E No.

3 ° D,E AREA EJECUTORA DEL PROGRAMA NOMBRE DEL PROGRAMA TIPO DE EVALUACION
& | PROGRAMA

5

1 87 SISTEMA MUNICIPAL DE PARQUES DESARROLLO SOCIAL Y Consistencia y

Resultados

VIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2018

No. ACTIVIDAD ENE| FEB| MAR | ABR [MAY [JUN | JUL|AGO | SEPTIOCT|NOV [DIc| S5 728
1 |CALCULO DE INDICADORES DE GESTION. X X X X | x

CAPTURA DE VARIABLES TRIMESTRALES DE INDICADORES E
SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE. (SIAC)

3 |ANALISIS DE INDICADORES. (EVALUACION INTERNA) X X X X

ENTREGA DE RESULTADOS DE LA EVALUACION INTERNA Y D
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL.

HACER PUBLICOS LOS RESULTADOS. TRIMESTRALES (RENDI
DE CUENTAS)

ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2018
(PAE 2018 ), DEFINICION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA
CONSIDERACION DE PROGRAMAS A EVALUAR PARA EL
PROXIMO EJERCICIO FISCAL.

PUBLICACION DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2018.
(PAE 2018)

PROCESO DE CONTRATACION DE LAS EVALUACIONES AL
EJERCICIO DEL 2do. TRIMESTRE DE 2018.

9 [INICIO DE EVALUACION EXTERNA. X

ENTREGA DE SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PROCESO DE

10 EVALUACION EXTERNA.

ENTREGA POR PARTE DE EVALUADOR EXTERNO EL PRIMER

1 INFORME DE RESULTADO DE EVALUACION.

ENTREGA POR PARTE DEL EVALUADOR EXTERNO EL INFOR

12 FINAL DE RESULTADOS DE EVALUACION.

13 |HACER PUBLICOS LOS RESULTADOS DE EVALUACION. X

ANALISIS DE LAS RECOMENDACIONES. ASPECTOS SUSCEPTI
14 (DE MEJORA(ASM) DERIVADOS DE LAS EVALUACIONES X
REALIZADAS

G ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2019 %
(PAE 2019)

VIIl. EXCEPCIONES

Los casos extraordinarios que se presenten durante el proceso de evaluaciones, sera atribucion del
Sistema Municipal de Parques Teméticos de Tijgsamasolucion.

IX. ESTRUCTURA DEL REPORTE
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Con el objeto de que los resultados de la Evaluacion del Desempefio, a través de la valoracion del logro
de sus Indicadores y Metas, sean de utilidad general y conserve una estructura uniforme y consistente
en su presentacion, dicho Reporte de Resultdetmes contener los siguientes datos, los cuales son solo
enunciativos mas no limitativdggNEXO A1)

X. IMPLEMENTACION DE RESULTADOS

Las recomendaciones o mejoras que surjan de las Evaluaciones practicadas a los diferentes programas,
deben seimplementadas a la MIR correspondiente durante el trimestre posterior a su deteccion,
cuidando se aplique la Metodologia del Marco Légico en el nuevo proceso de estructuracion.

Xl. SEGUIMIENTO A MEJORAS

En las evaluaciones de ejercicios anterioresaygerhsultado alguna recomendacion de mejora, las
Dependencias del Sector Central y a las Entidades Paramunicipales en que se generaron, deberan dar
el seguimiento necesario hasta su culminacion y total correccion, documentando por escrito las
acciones ertidas y la situacion que prevalezca durante el tiempo que se implementa la adecuacion
necesaria.

Xll. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Para cumplir con la Transparencia en el manejo de recursos y que todo ciudadano conozca el resultado
de lasevaluaciones realizadas al ejercicio de los recursos publicos, se debera difundir en las pagina del
Ayuntamiento de Tijuana y Paramunicipales evaluadas, el método de evaluacién con una justificacion
de los procedimientos y metodologia utilizada en confuamcel formato sefialado en el Punto 9
anterior, el cual contiene los resultados obtenidos, acorde con lo establecido en la LGCG y demas
normatividad aplicable.

XIll. VIGENCIA DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES (PAE)

El presente Programa Anual de Eaalones tendrd una vigencia anual que por esta ocasion iniciara
su aplicaciém partir del 01 de Enero de 20¢8orcluye el 31 de diciembre de 2018

XIV. BIBLIOGRAFIA

a) Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos

b) Ley Federal de Presupteey Responsabilidad Hacendaria

c) Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

d) Ley General de Contabilidad Gubernamental

e) Programa Anual de Evaluaciones para el Ejercicio Fiscal 2013 de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal.

f) Documento: SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio, emitido por SHCP

g) Guia Para el Disefio de Indicadores Estratégicos. SHCP Y CONEVAL



h) Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evatleatisnes

recursos federales ministrados a entidades federativas

i) OMODELO DE TERMI NOS DE REFERENCI A DE LA EVALU
Y RESULTADOSO emitidos por el Consejo Nacional d
de recursos federales, emitid@@lde mayo de 2011

h) Programa Anual de EvaluacioXedl Ayuntamiento de Tijuana

XV. ANEXOS
ANEXO Al FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE
EVALUACION

Anexo 1
Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de ia evaiuacién:

1.2 Fecha de inicio de |a evaluacdn (cd/mmiaaaa):

1.3 Fecha de términc de ia evaluacién (dd/mmJaaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darie segumiento a @ evaluacdn y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: I Unidad agministrativa:

1.5 Objetive genaral de la evaluacién:

1.8 Objetivos especificos de la evaluacdn:

1.7 Metodologla utilizada en la evaluacién:

Instrumentos de recoleccidn de informacdn:

Cuestionarios__ Entrevistas___ Formatos___ Qiros__ Especfique:

Descripcidn de las técnicas y modeios utiizados:

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir jos hallazgos mas relevantes de i@ evaluacdn:

2.2 SeMalar cudles son las principaies Fortaiezas, Oportunidades, Debidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con os
tamas del programa, estrategia o Institucones

2.2.1 Fortalezas:

2.2.2 Oportunidades:
22,3 Dabllidades:

2.2.4 Amanazas:




13

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVAL UACION

3.1 Describir brevemente las conciusiones de @ evaluacon:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo 3 su relevancas

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de ia evaluacidn:

42 Cargo:

4.3 Instituciédn 3 8 que pertenece:

4.4 Principales colaboradores:

4.5 Corrao electrénico del coordinador de la evaluacidn:

4.6 Teléfono (con clave lada):

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programais) evaluado(s):

5.2 Siglas!

5.3 Ente piblico coordinador cel (ios) programa(s):

5.4 Poder piblico al que pertenaece(n) ei(los) programa(s):

Poder E jecutivo, Poder Legisiativo Poder Judcial Ente Auttnomo____

5.5 Ambito gubemamental al gue pertenece(n) el{ios) programais):

Federa! Estatal Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) acgministrativa(s) y de (los) titular(es) a2 cargo del (los) programais)!

5.8.1 Nombre(s) de ia(s) unidad(es) administrativa(s) 3 cargo de (los) programa(s)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular{es} de la(s) undad(es) adminsiratva(s) 2 cargo de (los) programa(s) (nombre completo,
correo electrénice y teiéfono con ciave @ca):

Mambra: Unidad adminstrativa:
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6. DAT0S OE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6,1 Tipo de contratacidn:

81,1 Adjudicacidn Directa__ 6.1.2 Invitacdn a tres__ 6.1.3 Lickacidn PUbica Nacional__

8,14 Licitacidn PUblca Internaconal__ 6.1.5 Owe: (Sefalar)__

6.2 Unidad administrativa responsabie de contratar @ evakuacdn:

6.3 Costo total da [a avaluacion: $

6.4 Fuente de Financiamiento !

1. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidn an intarnet de a evaluacidn:

1.2 Diusidn en intarnet del formato:

ANEXO A2 Modelo de Términos de Referencia para la EvaluaciéCalesistencia y
Resultados

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL
Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa (Colocar el nombre del programa sujeto
a evaluacion) con la finalidad de proveer informacion que retroalimentdisy géstion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
7 Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial

y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros progfadeaales;
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1 Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia résultados;
Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fisahlaglo;

1 Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operaciéon del Programa (ROP) o en
la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicidon de cuentas;

1 Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir
el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

9 Examinar los resultados del programa respecto a la atencidaldeha paa el que fue creado.

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
La evaluacion de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de acuerdo con el
siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diserio 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 2642 17
Percepcion de la Poblacién Atendida 43 |
Medicién de Resultados 44-5] 8
TOTAL 51 51

La evaluacion se realiza mediante un andlisis de gabinete con base endnfpromarcionada por

la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que la instancia
evaluadora considere necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende por analisis de
gabinete al conjunto de amtades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracién de
informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas
y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de infprio@eiddo en

cuenta la forma de operar de cada programa, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con
responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluacién y/o planeacion de la
dependencia coordinadora.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPNDER A LAS PREGUNTAS

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un
esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el analisido&Erasos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno

de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.



Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas) se
deben responder con base enamdlisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el mismo.

FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un méaximo de una cuartilla e incluir los siguientes
conceptos:

b. la pregunta;

c. la respuesta binaria (SI/NO) o abiefitpara las respuestas binarias y en los casos en los que la
respuesta sea 0S246, el ni vel de respuesta (que i
d. el andlisis que justifique la respuesta.

CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (Si/NO), se debe considerar lo siguiente:

1 Determinacién de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no cuente con documentos ni
evidencias para darsqesta a la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es ONoO6.

1Si el programa cuenta con informaci-n para resp
se procede a precisar uno de cuatro niveles de réspoessiderando los criterios establecidos en

cada nivel.

Se podr8 responder ONo aplicad a alguna(s) de |
programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se debes explicar la

causas Yy |l os motivos de por qu® ONo aplicad en
solicitar que se analicen nuevamente | as pregunt

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia inohig@uientes cuatro aspectos que
se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su valoracién, asi
como la informacion que se debe incluir en la respuesta o0 en anexos.

2. Fuentes dinformacién minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar otras fuentes de
informacién que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacién con otra(s), se
sefiala(n) la(s) pregunjagen la(s) que debe haber coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior no
implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria, que la respuegiMDi@ideel nivel

de respuesta otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser ehmignedh sirgumentacion

sea consistente.

Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacién son los siguientes:

fAnexo 1 OMetodolog2a para | a cuantificaci-n de |
fAnexo 2 oO0OProcedi miento para | a actualizaci- -n de

fAnexo 3 oOMatriz de Indicadores para Resultados
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MTAnexo ol ndicadoresag.

fAnexo OMet as del programadéo.

4
5

fAnexo 6 0 Co mp conadencibsaentre grabi@ardas federales y/o acciones de desarrollo
e
7

soci al n otros niveles de gobiernod.

fAnexo OAvance de | as acciones para atender 1| o
fAnexo 8 OResultado de | asuaceiponbdbsepade ame¢ondad
fAnexo 9 O0OAn8lisis de recomendaciones no atendid
libre).

MfAnexo 10 OEvoluci-n de | a Coberturato.

MfAnexo 11 ol nformaci-n de | a Poblaci-n Atendi dabo
fAnexo 12 oDiagramas de flujo de | os Componentes
fAnexo 13 O0Gastos desglosados del programa y cri
fAnexo 14 O0Avance de | os I ndicadores respecto de

fAnexo 15 0l nstr umentdes Schda i Me daicccii --m ddeel | Gr Pdbd | ac
libre).

fAnexo 16 oComparaci-n con | os resultados de | a
(Formato libre).

EVALUACION

IV.1.1 CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacion solicigad los responsables del programa, se debe adjuntar en el Anexo 1
oDescripci-n Gener al del Progr amadd, una breve d
maximo de dos cuartillas. Dicha descripcién debe considerar los siguientes aspectos:

1. Identifi@cion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de inicio

de operacion, entre otros);

2. Problema o necesidad que pretende atender;

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

4. Descripcion de los objetivos gebgrama, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potentiggtivay atendida (desagregada por sexo,

grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique);

6. Cobertura y mcanismos de focalizacion;

7. Presupuesto aprobado 2016 y 2017;

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes, v,

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

IV.1 DISENO
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IV.1.2 ANALISIS DE LA JUSTIFICACON DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del programa
hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucidn del programa se debe
realizar un malisis que permita contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un heaatime o como una situacién que puede ser
revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

¢) Se define el plazo para su revisién y su actualizacién

Si el programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problecesidadeesté

identificado, se considera informaci -n inexistenr

i nformaci -n para responder | a pregunt a, es deci

segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

* FEl programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
* H problema no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

» El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
» El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

» El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
» E problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

« H programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

« H problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

« H programa actudliza peridédicamente la informacién para conocer la evolucion del
problema.

Seconsidera que la informacion se actualiza periédicamente cuando esta establecido un plazo para su
revision y/o actualizacion

1.1. En la respuesta se debe incluir la definicion del problema y, en su caso, la propuesta de
modificacion o recomendaciones dejara. Asimismo, indicar si el problema considera diferencias
entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las oportunidades que presenta el
entorno econdémico, demografico, social, cultural, politico, juridico e institucional paradeigrom

de la igualdad entre los sexos.

1.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacion (ROP) o

documento normativo, informes, diagndsticos, estudios, arbol de problema del programa y/o
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documentos utilizados por el progr@que contengan informacion sobre el problema o necesidad, su
poblacion, su cuantificacion y su proceso de revision o actualizacion.

1.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respaest@gdetas 2, 7, 13, 23y

25.

Sicuentacon informaci-n para responder l a pregunt

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios

Nivel Criterios

« El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
1 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
« Eldiagnostico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
2 conocer la situacién del problema que pretende atender, y
e Eldiagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
« Eldiagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

« El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacién del problema que pretende atender, y

4 » Eldiagnoéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa sefala un plazo para la revision y actualizacion de su diagndstico en algun
documento.

Se considera que el diagnoéstico se actualiza periddicamente cuando esté establecido un plazo para su
revision y/o etualizacion.

2.1. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema sefialados en el
diagnostico. Adicionalmente, se debe valorar la vigencia del diagnéstico y, en su caso, se propondran
sugerencias para mejorarlo

2.2. Lasfuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos de diagnéstico y arbol de

problema.

a,

2.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 3, 7y 23.

3. ¢Existe justificacion te6rica o empirica doctedanque sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?
Si el programa no cuenta con una justificacion teérica o0 empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el programa lleva a cabo, se considera informacion inexigente yanto, la

respuesta es ONodé Si cuenta con informaci- -n par e

0S206 se debe seleccionar :un nivel seg¥%n | o0os si

gu
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Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada gque sustente

1 el tipo de intervenciéon que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagndstico del
problema.

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente

2 el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

= La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnodstico del
problema.

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

3 e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
problema, y

» Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

= El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del

4 problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz
para atender la problemdatica que otras alternativas.

3.1. En la respuesta se debe incluir la justificacién teéricginicamasi como el estudio o el
documento del que se deriva dicha justificacion. En caso de que exista evidencia nacional o
internacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los documentos.

3.2. Las fuentes de informacion minimas a utitieeen ser documentos oficiales y/o diagndsticos.

3.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2, 48 y 49.

IV.1.3 ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Proposito deprograma esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblaniobjetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los

objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qu@)tgiprograma
sectorial, especial o institucional se relaciona el Propoésito, se considera informacion inexistente y, por
|l o tant o, |l a respuesta es O0No0O.

Si cuenta con informaci-n para responder | a

selecionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

* El programa cuenta con un documento en el gue se establece la relacion del Propdsito
con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
* No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la pregunta.

* El programa cuenta con un documento en el gue se establece la relacion del Propdsito
2 con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
* Es posible deferminar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito
3 con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

* El programa cuenta con un documento en el que se establece la relaciéon del Propdsito
con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y
El logro del Propoésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s} de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

4.1. En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nhombre del programa sectorial, especial o
institucional al que esta vinculado el programa. En caso de que exista mas de un objetivo o programas
sectoriales, especiales e institucionales con los que se vincule, se deben incluir en la respuesta.

4.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los programas sectoriales, especiales y/o
institucionales relacionados con el programa, la li$RROP y/o documento normativo

4.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 5, 6, 13y 21
5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta wnlado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el
programa?

No procede valoracion cuantitativa

5.1. En la respuesta se deben incluir las metas nacionales, objetivos y estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarho vigente y sefalar por qué se considera que estan vinculados

5.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de Desarrollo vigente, el

o los programas sectoriales, especiales, institucionales y/o nacionales relacioebpagcama, la

MIR, las ROP y/o documento normativo.

5.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4, 6, 13y 21.
6. ¢, Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo dellb&lenio
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20157

No procede valoracion cuantitativa

6.1. En la respuesta se debe definir y justificar la vinculacién entre el programa y los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivog desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015

de acuerdo con las siguientes definiciones.
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a) Directa: El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de los Objetivos
del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Brsllo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post
2015

b) Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos del

Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la Agenda de Desarrollo Post 2015

c) Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos del

Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

6.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utiligbend ser MIR, ROP y/o documento normativo y
de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015

6.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de da4, pretBinta
21.

IV.1.4 ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

Definiciones de poblacién potencial, objetiva y atendida

Se entenderd por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/oqueblema

justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumpl®sariterios de elegibilidad establecidos

en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacién beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.
Poblacién potencial y objetivo

7.Las poblaciones, potencial y objetivo, estan defiamddsecumentos oficiales y/o en el diagnéstico

del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo paga revision y actualizacion.



Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagndstico en que se definan las poblaciones,
potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico no cuenta con al menos una de las
caracteristicas establecidas eprégunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es O0ONobo.

Si cuenta con informaci-n para responder l a pr e

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 * El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cuentan con una de las caracteristicas establecidas.
* El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
2 S I :
* Las definiciones cuentan con dos de las caracteristicas establecidas.
5 « El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

* Las definiciones cuentan con tres de las caracteristicas establecidas.

« El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
« Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de gue el programa actuadliza (segin su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

7.1. En la resputsse deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y objetivo, asi como

su cuantificacion (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa,
cuando aplique). La metodologia y fuentes de informacion para detdionidos tipos de poblacién

deben adjuntarse en el Anexo 1 oOMetodol og2a par.
Objetivobd.

7.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial, diagnostico,
programa sectoriagspecial, institucional y/o nacional.

7.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2, 8, 9,
13, 21, 23, 24, 25y 43.

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del progradradeadr
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que ra embie
tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.



Si el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa o la informacion no cuenta

con al menos una de las caracteristicas establecidas ganéapee considera informacion inexistente

y, por |l o tanto, |l a respuesta es ONo0b6.

Si cuenta con informaci-n para responder l a pr e

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

] * Lainformacion de los beneficiarios cuentan con una de las caracteristicas establecidas.

2 * Lainformacion de los beneficiarios cuentan con dos de las caracteristicas establecidas.

3 |« Lainformacion de los beneficiarios cuentan con tres de las caracteristicas establecidas.

4 |e Lainformacion de los beneficiarios cuentan con todas las caracteristicas establecidas.

8.1. En la respuesta debe indicar qué informacion integra el padron y sefialar las caracteristicas que

no estan incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse. Asi como describir brevemente par qué

se utiliza el padrén de beneficiarios.

El procedimiento para la actualizecde la base de datos de los beneficiarios y la temporalidad con la

que realiza | a actualizaci -n se debe adjuntar en
actualizaci-n de | a base de datos de beneficiari
Se entendera por sistematizada lguaformacion se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informéatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la
periodicidad definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no conterigaablgs o

beneficiarios no vigentes.

8.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, manuales

de procedimientos, base o padron de beneficiarios, normatividad interna aplicable al desarrollo de
sistemas de informacipbases de datos y/o sistemas informativos

8.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas. 7, 9, 13, 21,
22, 23,24y 25.

9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

9.1 En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacion de sus beneficiarios
(caracteristicas soeconomicas para personas fisicas y caracteristicas especificas para personas

morales). Asimismo, se deben sefialar las variables que mide y la periodicidad con que se realizan las



mediciones. De manera adicional, se debe senalar si se recolecta imodmacideneficiarios con

fines de comparacion con la poblacion beneficiaria y especificar qué tipo de informacion.

9.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padron de
beneficiarios, bases de datos y/o sistemamatigos.

9.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7, 8, 21y 22.
IV.1.5 EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA

RESULTADOS

10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identifieaurelen narrativo de la Matriz

de Indicadores para resultados MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdésito,
Componentes y Actividades) en las ROP o deowion normativo del programa, se considera
informaci -n inexistente vy, por | o tant o, l a resp
Si cuenta con informaci-n para responder l a pr e

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo
del programa.

2 * Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP
o documento normativo del programa.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

10.1. En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumen narrativo
de la MIR y sus ROP o documento normativo; asimismo, se deben sefalar los elementos en los que

se identifican areas de mejora, y la justificacion siegasencias.

En la respuesta se debe sefalar el porcentaje de las actividades identificadas en las ROP.

Adi cional ment e, se debe adjuntar el Anexo 3 o0Mat
10.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser RoRIdcumento normativo,

manuales de operacion y/o MIR.

10.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 13, 14, 26 y
38.

De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicds los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.



c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendedéscendente).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacion inexistente

y, por | o tanto, | a respuesta es O0No0O

Si cuenta con informaci-n para responder l a pr e
seleconar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

| - Dal ON al 4%% cde las Fighas Tdonicas de los Indicadoras deael programa tHenen o
caractarishcas establecicay
2 . Dol 50% al 49% do los Fighas Tdaonicas ce los Indicadores del programa tenen s
caractarsticas estableciclas
) . Deal 70% ol 84% de las Fichas Tdanicas de los indicadores del programa Henen loas
caracltaristicas sstablecicias

a - Dal BAN al 100% de las Flehas Tédenicas de los Indicadores cel programa flenen las
caractaristicas estableciclas

11.1 En la respuesta se deben explicar las areas de mejora de las Fichas Técnicas de los indicadores.
En el Anexo 4 o0lndicadoresé, se debe incluir el
indicadores de la MIR con respecto a las propiedades sefialadas en la pregunta. El formato del Anexo

se presenta en la seccion XI. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

11.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichisag @e los

indicadores.

11.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 12y 41.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas: a) Cuentan
con unidad de medida) lestan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas. c) Son
factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta

el programa

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las cacastezfdbblecidas, se considera
informaci-n inexistente y, por | o tanto, l a resp
Si cuenta con informaci: -n para responder | a pr e

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

| |* Del0% al 49% de los mefas de los indicadores del programa fienen las caracteristicas
establecidas,

7 |+ Del50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas,

3 |« Del70% al 84% de las metas de los indicadores del programa fienen las caracteristicas
establecidas.

4 |+ Del85% al 100% de los metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

12.1 Enla respuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus metas y la informacion
que utiliza para la construccion de las mismas. Las metas son del ejercicio fiscal evaluado. Las
caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una reainiegre el cumplimiento por
caracteristica, las causas por las que se considera no cumplen con alguna de las caracteristicas y
propuestas de mejor a. La matriz debe adjuntarse

formato del Anexo se presenta@seccion XI. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

12.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, la
MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de planeacion.

12.3 La respuesta a eptagunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 11, 14, 15y
41.

IV.1.6 ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON

OTROS PROGRAMAS FEDERALES.

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo sociahérelesage gobierno y

en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coificidencias

No procede valoracion cuantitativa.

13.1. En la respuesta se debe incluir el analisis que consideren los siguientes aspectos para determinar
coinddencias o complementariedades: a) el Proposito de los programas y/o acciones de desarrollo
social en otros niveles de gobierno, b) la definicion de la poblacion objetivo, c) los tipos de apoyo
otorgados por el programa y d) la cobertura del programa.

En d formato del Anexo 6 o0Compl ementariedad y co¢

acciones de desarroll o soci al en otros niveles
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programa evaluado y de los otros programas federales y/o adeidesarrollo social en otros niveles

de gobierno. Mediante su analisis detectara los casos en que: a) los objetivos son similares y por lo tanto
podrian existir coincidencias; b) atienden a la misma poblacién pero los apoyos son diferentes y por lo
tanto,pueden ser complementarios; ¢) sus Componentes son similares o iguales y atienden a diferente
poblacién, por lo tanto, son complementarios; y d) sus Componentes son similares o iguales y atienden

a la misma poblacién, por lo tanto, coinciden. El formatoAdexo se presenta en la seccién XI.
Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

Se debe indicar si se han establecido sefialamientos explicitos de las complementariedades en los
documentos normativos y/o convenios de colaboracion con instalfiaaspque estén dirigidos a
establecer canales de coordinacion.

13.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP y MIR de
programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno.

13.3. Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 4, 5, 6,
7,8y 10.

IV.2 PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

IV.2.1 INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estrat@gidas siguientes
caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Proposito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si el programa no cuenta con un plan estratégico para el afio que se realizaciérewo el plan

estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informaci -n inexistente y, por |l o tanto, l a resp
Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si agesppy es 0S2 6 se

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 * El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.

+ El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

2
3 * El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4

« El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.
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14.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y argumentar por qué
se considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de que sargetedemejora en los planes
estratégicos, se deben explicitar y proponer la forma de atenderlas. Se entendera por mediano plazo,
que la vision del plan abarque la presente administracion federal y largo plazo que trascienda la
administracion federal.

142. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de planeacién y/o
programacion, sistemas o herramientas de planeacion y la MIR.

14.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las pizgurias 10, 1

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacioén institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.

b) Son conocidos por los respaibles de los principales procesos del programa.

c¢) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del programa o los planes de los
trabajos anuales existentes no tienemeabs una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se

considera informaci-n Iinexistente vy, por | o tant

Si cuenta con informaci-+-n para responder l a pre

seleccionar un nivedgun los siguientes criterios

Nivel Criterios
| | » Losplanes de frabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 | » Losplanes de frabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas,
3 | » Losplanes de frabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 | « Losplanes de frabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

15.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y argumentar por qué
se considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de que se detecten areas de mejora en los
planes de trabajoe sleben hacer explicitas y proponer la forma de atenderlas. Se entendera por anual

al ciclo fiscal vigente, ciclo escolar o estacional.



15.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de planeacion y/o
programacion, sitmas o herramientas de planeacion y la MIR, asi como entrevistas con funcionarios
encargados de la operacion del programa.

15.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 12 y 14.
IV.2.2 DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerpetssnal de la unidade planeacion y/o
evaluacion.

Si no existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones o si no se cuenta con
al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion,inexistente y
por | o tanto, | a respuesta es ONo©6.

Si cuenta con informaci -n para responder l a pr e

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
o El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene una de las
] caracteristicas establecidas.
’ e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.
3 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.
A » El programa utiliza informes de evaluacion externa y tfiene todas las
caracteristicas establecidas.

16.1. En la respuesta se deben sefialar las evidencias de kxsstiaescestablecidas y de aquellas

para las cuales no existe evidencia. De ser el caso, se debe sefialar como mejoré su gestion y/o resultados
a partir del uso de evaluaciones externas.

16.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser igfianaies de evaluaciones externas

del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales y posiciones institucionales de las
evaluaciones externas generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados
de informes y evaluanes externas.

16.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 17, 18, 19,
20, 42, 44, 46y 47
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de logltimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un avance acorde a lo
establecido en ladocumentos de trabajo y/o institucionales, se considera informacion inexistente vy,

por | o tanto, |l a respuesta es ONo©b6.

Si cuenta con informaci -n para responder l a pr e

seleccionar un nivel segun los sigusecttiéerios:

Nivel Criterios

e Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de

1 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de irabgjo e institucionales.

« Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estdn

2 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
e institucionales.

 Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estan

3 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
e institucionales.

e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora

4 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de

trabgjo e institucionales.

17.1. En |l a respuesta se debe incluir el Anexo
susceptibles de mejoradé establecido en el Mecani
de mejora derivados de informes y evatumed a los programas presupuestarios de la Administracion

Publica Federal vigente. El formato del Anexo se presenta en la seccion XlI. Formatos de Anexos de

estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel.

Si el programa no ha tenido evaluacn es ext ernas | a respuesta es O0ON
programa haya decidido no atender ninguno de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas

|l a respuesta es ONo Aplicadé y se debegosomal ar po
ASM.

17.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones externas

del programa, documento de trabajo (plan de trabajo), documento institucional y posiciones
institucionales de las evaluaciones externasadese partir de los Mecanismos para el seguimiento

de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

17.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestagutiéalad rd.8, 19,

20, 46 y 47.

18. ¢Con las acciones defasden los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios désteagidmin

Publica Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?
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No procede valoracion cuantitativa

18.1. En la respuesta se deben indicar los resultados de la implementacion de las acciones para atender
los ASM y si coinceh con los resultados esperados establecidos en los documentos de trabajo e
institucionales; adicionalmente, se debe sefalar si el producto/evidencia del resultado permite dar
cuenta del mismo y, en su caso, si se considera que existen efectos adeidichles acciones que

el programa no haya identificado. El andlisis debe de realizarse en una matriz que debe adjuntarse en
el formato Anexo 8 OResultados de | as acciones
18.2. Las fuentes de informacidimimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones externas

del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales, posiciones institucionales de las
evaluaciones externas, avance a los documentos de trabajo e institucionales @@aetiadizs|os
Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

18.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17, 19y
20.

19. £ Qué recomendaciones de la(s) evaluges) externa(s) de los dltimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

19.1. En la respuesta se deben sefialar cuales recomendaciones no han sido atendidas y su justificacion.
Asimismo, se debe sefalar cuales recdanganes se considera que afectan directamente el propésito

del progr ama. El ang8lisis se debe adjuntar en
recomendaciones no atendidasderiva s de eval uaci ones externasao.
19.2. Las fuentes de informaciémnimas a utilizar deben ser evaluaciones externas, informes,
mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

19.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las préegi@tas 16, 1

20, 44, 46, 47,50 y 51.

20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ¢ qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

20.1. En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de las principales evaluaciones
externas realizadas al programa; de los temas evaluados y de los resultados de las evaluaciones,
considerados para sugerir los temas a ser evaluadostancias externas y justificar el porqué de la
seleccion de estos temas.

20.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones externas
del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales, posngtiuesonales de las
evaluaciones externas, avance a los documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los

mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.
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20.3. La respuesta a esta pregunta dabeossistente con las respuestas de las preguntas 16, 17, 18,
19, 42, 44, 46, 47,50 y 51.
V.2.3 DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectori@d| gggétucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficidines, den

comparacion con la poblacion beneficiaria.

Si el programa no recolecta regularmente informaciéon o no cuenta con al menos uno de los aspectos

establ eci dos, se considera informaci

Si cuenta connif or maci -n para responder I a

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

n inexisten

pregunt a,

Nivel

Criterios

1

El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.

2

El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos establecidos.

3

El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos establecidos.

21.1. En la respuesta se debe indicar qué informacion recolecta el programa y con qué frecuencia. En

caso de los objetis nacionales, sectoriales, especiales o institucionales, especificar la contribucion del

programa, ya sea través del avance a en los indicadores sectoriales u otras contribuciones.

21.2. Las fuentes de informacion minimas son ROP o documento normativa|esale operacion

del programa, MIR, padron de beneficiarios, documentos oficiales, bases de datos con informacién de

los beneficiarios, informacién de la poblacion potencial y objetivo, Informe de Logros del Programa

Sectorial y/o entrevistas con funeigos encargados de la operacion del programa.

e S

21.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4, 5, 7, 8, 9

y 22.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientesa@sacteris

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Est4 sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y

Componentes.



e) Esta actualizada yptisible para dar seguimiento de manera permanente

Si el programa no recoleta informacién para monitorear su desempefio o la informacién no cuenta con

al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y,

por | o tanto, |l a respuesta es O0ONo0O.

Si cuenta con informaci-n para responder l a pr e

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

o La informacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de las
caracteristicas establecidas.

+ Lo informacion que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas

2 establecidas.
3 + Lainformacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.
+ Lo informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
4 establecidas.

22.1. Enlarespuesta se debe sefialar qué informacion recolectaelgregs caracteristicas e indicar

las &reas de oportunidad que han sido detectadas y, en su caso, incorporar la propuesta para atender
las areas de oportunidad. Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de
datos y disponiblen un sistema informatico; por actualizada, que contenga los datos mas recientes de
acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion. Ademas, identificar que la
informacién generada para dar seguimiento al programa sea comparablelel tiewgso.

22.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, sistemas de
informacion, seguimiento del programa y/o MIR.

22.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguifitas 8, 9, 21,
y 44,

IV.3 COBERTURA Y FOCALIZACION

IV.3.1 ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion tilge

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del pragrama



Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo o la estrategia ho cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se
considera informaci-n inexistente y, por | o tant
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si Iz trespuees 0S2 6 se

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

] * La estrategio de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

» Lo estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

2
3 * La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 * Lo estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

23.1. En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para atender a la
poblacién objetivo y, en su caso, las areas de oportunidad detectad@sdoti@assticas con las que

no cuenta la estrategia. Se entendera por mediano plazo, que la vision del plan abarque la presente
administracién federal y largo plazo que trascienda la administracion federal

23.2. Las fuentes de informacién minimas aatilieben ser, diagndstico, documentos oficiales y/o

MIR.

23.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2, 7, 8, 24
y 25.

24. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetiva?déncoatar

con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

24.1. En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia de focalizacion

y las fuentes de informacion.

24.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

24.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7, 8, 23y 25.
25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la pobtdng@tivo y la poblacion atendida,

¢cudl ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.

25.1. En la respuesta se debe analizar la evolucion de la poblacion atendida y su convergencia con la
poblacién potencial, es decir, si el paoga ha logrado atender a toda la poblacion objetivo. El analisis

se debe sustentar con informaci-n y se debe adju
el Anexo 11 ol nformaci-n de | a Poblacinla Atendi

seccion Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel.
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También, debe responder que resultados en términos de cobertura se pueden observar e identificar
areas de oportunidad en las definiciones, cuantifitesciofocalizacion

25.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, manuales
de procedimientos, base o padron de beneficiarios, normatividad interna aplicable al desarrollo de
sistemas de informacion, bases de detosistemas informativos

25.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 7, 8, 23,
24y 43.

IV.4 OPERACION

IV.4.1 ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE

26. Describa medme Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes

y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion
del programa.

No procede valoracion cuantitativa

26.1. En la respuessa deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el proceso general,
asi como los procesos clave del programa. Se entendera por proceso clave aquellas actividades,
procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del programa

Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a los apoyos; para
la seleccidon de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que permiten asegurar que todos los
criterios de elegibilidad y requisitos estidhs en las ROP o documento normativo se cumplen para

la seleccion de proyectos y/o beneficiarios; apoyos entregados y ejecuciéon de obras; entre otros.
Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del programa en el Anexo
12 aOagriamas de flujo de | os Componentes Yy proceso:
Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las Actividades de la MIR.
26.2. Manuales de procedimientos, ROP o documentos normativos y/o informes.

26.3. La respuesta a estagunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 10, 27, 28,
30, 32, 34, 36y 37.

Solicitud de apoyos

27. ¢ El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos Yy las caracteristicas de los salésth (socioeconomicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales)

Si el programa no cuenta con informacioén sistematizada de la demanda total de apoyos, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesiaNes 06 .
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Al contar con informaci-n para responder | a preg

los siguientes criterios:

27.1. En la respuesta se debe especificar con qué informacion sistematizada cuenta el programa y, en

su caso, la infmacién faltante; y la argumentacion de por qué se considera que el programa conoce

en esa medida su demanda de apoyos y a sus solicitantes. Se entenderd por sistematizada que la
informacién se encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistenéiaafor

27.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo del
programa, cédulas de informacion de beneficiarios, padrén de beneficiarios, sistemas de informacion

y/o bases de datos.

27.3. Larespuesta a esta preguekeeder consistente con las respuestas a las preguntas 26, 28, 29, 48

y 50.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de lagi@t objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las sdaicitudes d

apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informaci -n inexistente vy
Al contar con informacién para responder la pregunta, es deciresslpuest a es 0S2 06, s e

los siguientes criterios:



